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Not Guilty (1/5)

1l

A empresa e 0 seu ecossistema

Not Guilty - The Right Way, Lda

Fundada em 2017

Pequena empresa

g @

©% A Not Guilty é uma empresa de
s fabricacdo, comércio, importacdo e
2 exportacdo de chocolates e produtos de

confeitaria, com sede em Vila Nova de
Famalicdo. A empresa defende uma
produgao responsavel e consciente.

\

10821 - Fabricagao de cacau e de chocolate

J

1. Recebido no ambito dos galarddes municipais de Famalicdo. O “Mérito de Benemeréncia” é uma distingdo de honra concedida tradicionalmente na sessdo solene do aniversario do concelho para premiar entidades

pelo seu empenho civico e solidario na comunidade.
Fonte: Not Guilty

Indicadores

Metas

EQ)

Indicadores de desempenho e metas

= Zero desperdicio na limpeza e producdo, com

reaproveitamento de residuos alimentares.

Reconhecimento externo, com prémios de

sustentabilidade social e mérito empresarial.
= AgOes comunitarias: visitas guiadas e

workshops a mais de 500 jovens em escolas e
na fabrica da empresa.

Formalizar praticas ESG, incluindo

documentacao, relatérios e sistemas internos.

Possivel implementacdo da certificagdo ISO
14001 no futuro.

Aprofundar iniciativas de ergonomia para
reduzir o impacto fisico de tarefas repetitivas.

= Instala¢cdo de uma UPAC (painéis solares).

l@l

000
U0
1,4M€ 21
Volume de Negdcios Trabalhadores
em 2024 em 2024

Cacau certificado Rainforest Alliance;
Certificacao IFS (International Featured
Standard)

Diploma Created In na categoria
“Sustentabilidade Social” 2025%; Diploma ACIPE
“Mérito de Benemeréncia” 2025.

A empresa opoe-se ao trabalho infantil, a
exploragao de trabalhadores e produtores de
cacau, ao desrespeito pelas pessoas e pelo
planeta e ao uso de 6leo de palma, gorduras
refinadas e aromas artificiais, aplicando
estratégias para assegurar o cumprimento
destes critérios.

QShiftify
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Not Guilty (2/5)

Pilar Ambiental

Praticas
ambientais

No ambito da economia circular, a Not Guilty estabeleceu com uma empresa vizinha uma parceria para assegurar a reutilizagdo de sacos
recebidos com 350 toneladas de amendoim e inicialmente desperdicados.

Os residuos de limpeza (manteiga de cacau) sdo reaproveitados na totalidade como inputs para a producao e refinagcdo de chocolate. A empresa
promove ainda gestdo dos seus residuos industriais (cartdo, plastico e paletes) com operadores licenciados.

A Not Guilty aposta na sele¢ao de embalagens virtuosas (flow pack metalizado), com vista a prolongar a validade do produto.

A empresa utiliza exclusivamente cacau certificado pelo programa Rainforest Alliance (RA), o que assegura que o chocolate provém de
produtores comprometidos com a sustentabilidade ambiental e social. Em particular, a certificacdo RA proibe estritamente o trabalho infantil e o
trabalho forgado, exigindo auditorias e mecanismos de acompanhamento interno das plantagées, com vista a prevenir qualquer abuso. O cacau é
obtido na Africa Ocidental (Costa do Marfim e Gana), através de fornecedores certificados.

Adicionalmente, a Not Guilty baniu totalmente a utilizagdo de 6leo de palma nas suas receitas, optando por outras gorduras vegetais (como
karité e coco) de origem sustentavel.

Impactos das

praticas
ambientais

no negécio

Fonte: Not Guilty

A certificacdo do cacau e a preocupacdo ética com a sua origem aumentam a credibilidade da Not Guilty junto de clientes exigentes.
Os residuos reutilizados e as embalagens virtuosas reduzem desperdicio alimentar e reforgam qualidade do produto, valorizada por retalhistas.

O investimento previsto na instalagdo de painéis fotovoltaicos para autoconsumo deverd reduzir custos energéticos elevados, aumentando a
eficiéncia.

QShiftify .
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Not Guilty (3/5)

Pilar Social

Praticas
sociais

Adicionalmente, a empresa promove a inclusao social através de contratacdo sazonal de pessoas com deficiéncia.
E dada aos colaboradores formagdo continua em higiene, seguranga, ergonomia e boas praticas laborais.
Os colaboradores fazem exercicios diarios de ergonomia para evitar a fadiga ou dores musculares em tarefas repetitivas.

A Not Guilty foi premiada pelas suas iniciativas sociais e responsabilidade e sustentabilidade social. A empresa integra o roteiro “Visit Industria
Rural — Vale do Ave” (promovido por municipios e associa¢cGes de desenvolvimento regional), abrindo as portas da sua fabrica a visitas
organizadas e promovendo a educacdo para a sustentabilidade através de ateliers com escolas e outras entidades.

A empresa esta atualmente a apostar na maior formalizagdo e reporte das suas iniciativas sociais (no formato de relatérios, para
disponibilizacdo a clientes).

Impactos das
praticas
sociais

no negécio

Fonte: Not Guilty

&

As praticas de inclusdo e formacao constantes aumentam a retengao de talento, reduzindo a rotatividade de capital humano na empresa.

Os exercicios de ergonomia e formacdes realizadas aumentam a produtividade dos colaboradores e diminuem o niimero de lesdes ao longo do
processo produtivo e, consequentemente, o absentismo.

As ac0es realizadas com escolas criam forte reconhecimento local e notoriedade comunitaria, levando ao recebimento de prémios no ambito da
responsabilidade social, que reforgam a reputa¢ao da empresa. Esta iniciativa insere-se numa estratégia de turismo industrial e pedagdgico na
regido, permitindo dar visibilidade das praticas inovadoras da empresa a um publico mais vasto e refor¢cando o seu marketing de
sustentabilidade.

QShiftify ;
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Not Guilty (4/5)

Pilar de Governanca

Praticas de

A empresa dispde de certificagdo IFS (renovada até 2025 com distingdo), que consiste numa certificacdo internacional de seguranca alimentar,
qgualidade e conformidade exigida por muitos retalhistas europeus.

Sdo realizadas regularmente auditorias internas e externas (por empresas como a Sonae e Jerénimo Martins) a Not Guilty, no dmbito da sua
certificacdo IFS Food, um exigente referencial internacional de seguranca e qualidade alimentar. Estas auditorias inspecionam também a
proveniéncia e conformidade das matérias-primas, permitindo a assegurar que todos os fornecedores cumprem as normas éticas e legais
(como os requisitos de bem-estar laboral e ambiental) impostas pela empresa.

A empresa tem uma politica assente na transparéncia face a origem das matérias-primas utilizadas e encontra-se em implementacdo a
preparacao de um relatdrio ESG solicitado por clientes retalhistas.

governanga A Not Guilty tem investido no controlo de qualidade dos seus produtos e melhoria do processo produtivo (e.g. aquisicdo de um detetor de
metais e implementacdo de processos Lean — organizagdo do espago de trabalho).
Enquanto PME inserida no dindmico ecossistema empresarial famalicense, a Not Guilty beneficia do apoio de muiltiplas redes e programas de
promogcdo econdmica e inovadora. A empresa esta ligada a iniciativa municipal Famalicido Made IN?, que, na ultima década, tem impulsionado o
crescimento das empresas locais e as auxiliado na ligacdo a investidores e mercados.
A cultura de inovagao da Not Guilty também se estende aos modelos de negdcio e parcerias. Em 2018, foi concebido um conceito inovador de
coffee-choc - pequenos espacos de cafetaria e chocolataria combinadas. O conceito foi implementado em parceria com a FNAC (nas lojas do
NorteShopping e Férum Coimbra).

(...impacto das prdticas de governanga no negdcio na pdgina sequinte...)
1. Iniciativa municipal que visa promover a genética empreendedora, captar novos investimentos e auxiliar empresarios e empreendedores no desenvolvimento de projeto. ; S h | ft 1 f

Fonte: Not Guilty
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Not Guilty (5/5)

Pilar de Governanca

= A certificacdo IFS e as auditorias realizadas permitem a Not Guilty estabelecer relagdes com grandes retalhistas, abrindo o acesso a novos

mercados. Sendo devidamente certificada, a empresa pode posicionar os seus chocolates em canais de distribuicdo de nicho e grande publico:
os produtos figuraram em lojas dos aeroportos portugueses e em pontos de venda gourmet (como as lojas Paupério) e, gradualmente, entraram

| tos d também na grande distribuicdo nacional, sendo atualmente comercializados nas principais cadeias de retalho alimentar em Portugal.
mpactos das

praticas de = Aimplementacdo de processos de controlo de qualidade reduzem erros e nao conformidades, mitigando riscos (e.g. risco critico de corpos
estranhos nos produtos comercializados).

governanca
no negécio = A melhoria na organizac¢do (Lean) aumenta eficiéncia operacional e reduz o desperdicio gerado pela Not Guilty.
= A transparéncia e ética da empresa robustecem a confianga dos clientes B2B e a resposta a pedidos de elaboracao e disponibilizacdo de
relatdrios ESG preparara a Not Guilty para as exigéncias crescentes do setor.
1. Iniciativa municipal que visa promover a genética empreendedora, captar novos investimentos e auxiliar empresarios e empreendedores no desenvolvimento de projeto. ; S h | ft 1 fy 7

Fonte: Not Guilty ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIOADE
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